Promocija produZene garancije za Lumix

Kupite odgovarajuci Lumix fotoaparat i ostvarite pravo na besplatnu 5-godiSnju garanciju.
Period promocije: 14. mart 2025. - 31. mart 2026.
Rok za podnosenje zahtjeva: 30. juni 2026.
USLOVII ODREDBE PROMOCIJE

1. Promociju produZene garancije za Lumix (u daljnjem tekstu ,Promocija“) promovira Panasonic Marketing Europe GmbH,
Cija je registrirana adresa Hagenauer Str.
43, 65203 Wiesbaden, Njemacka (,Organizator®).

2. Radi izbjegavanja sumnje, ova Promocija predstavlja produZenje standardne Panasonic garancije na ukupno 5 godina
(sve detalje moZete pronaci na www.panasonic.co.uk/euguarantee) i vaZi samo unutar zemalja obuhvacenih
Promocijom, uklju€ujuci Albaniju, Bosnu i Hercegovinu, Hrvatsku, Kosovo, Sjevernu Makedoniju, Crnu Goru, Srbiju,

Sloveniju, Bugarsku, Rumuniju, Estoniju, Latviju i Litvaniju, za osobe starije od 18 godina.

PRAVO NA UCESCE

3. Promocija se primjenjuje na stanovnike Zemalja obuhvacenih Promocijom, ukljucuju¢i klauzulu (2),
koji imaju 18 ili viSe godina.

4. Da bi se kvalifikovali za Promociju, u€esnici moraju kupiti novi (ne polovni)
Kvalifikovani proizvod od prodavca koji u¢estvuje u programu u zemljama obuhvac¢enim programom navedenim u klauzuli (2)
tokom promotivnog perioda. Reklamacije koje se odnose na proizvode kupljene prije ili nakon ovog promotivnog
perioda smatrat ¢e se nevazecim.
Prodavci koji u€estvuju u promociji navedeni su u Prilogu I ovih Uslova i odredbi.
Kvalifikovani proizvodi navedeni su u Prilogu II ovih Uslova i odredbi.
Nakon registracije, Standardna garancija za registrovane Kvalifikovane proizvode produZava se do 5 godina od datuma
kupovine.

5. Ova promocija je otvorena samo za trgovce koji u€estvuju u njoj. Trgovci koji u€estvuju navedeni su u

Prilog I. ovih Uslova i odredbi.

6. Svi Kvalifikovani proizvodi moraju biti novi i originalni Panasonic proizvodi. Kupovina polovnih, obnovljenih ili preradenih
proizvoda, proizvoda uvezenih izvan EGP-a ili proizvoda koji su krivotvoreni ili na bilo koji nacin krSe prava intelektualnog

vlasni$tva Panasonic grupe kompanija nece se kvalifikovati za ovu Promociju.

POSTUPAK PODNOSENJA ZAHTJEVA

7. Da biste iskoristili ovu promociju za svoju kupovinu, registrujte Kvalifikovani proizvod online na https://www.di-

warranty.com/, nakon kupovine Kvalifikovanog proizvoda i u roku od 90 dana od kupovine. U€esnik mora izvrsiti

registraciju za njegovo iskoristavanje tako Sto e dati sljedeée obavezne informacije koriste¢i svoje ime i adresu e-
poste: Gdje je Kvalifikovani proizvod kupljen; Datum kupovine, Serijski broj Kvalifikovanog proizvoda (koji se mozZe nadi

na dnu proizvoda ili sa strane kutije proizvoda); otpremite kopiju vase kompletne kupovine.


http://www.panasonic.co.uk/euguarantee

Racun (ne racun o pologu) s navedenim brojem modela i fotografijom serijskog broja, do roka za podno3enje zahtjeva.
Prijave podnesene nakon ovog datuma nece ispunjavati uslove za Promociju. Molimo vas da osigurate da vas rac¢un za
kupovinu sadrZi broj kupljenog modela i datum kupovine.

Nakon uspjeSne registracije Kvalificiranog proizvoda, ako su svi uneseni podaci vazedi, ucesnik ¢e dobiti e-poruku kojom
se potvrduje registracija proizvoda. (Molimo vas da saekate 28 dana od datuma kada primimo va$ zahtjev i svu pratecu

dokumentaciju da primimo va$ Garantni list).

8. Reklamacije nisu vaZece u vezi s Kvalificiranim proizvodima koji su vraéeni prodavacu, a u€esnik zamijeni proizvod ili
dobije povrat novca, u kom slucaju Organizator ima pravo otkazati bilo koju ProduZenu garanciju. U svakom slucaju,

posljednji datum za registraciju bit ¢e Rok za podno3enje reklamacija.

9. Organizator nece obraditi reklamaciju ako u€esnik ne moZze dostaviti kopiju potvrde o kupovini.

priznanica.
10. Organizator nece biti odgovoran za bilo kakve tehnicke, hardverske, softverske, kvarove na web stranici servera ili druge

kvarove ili Stete bilo koje vrste u mjeri u kojoj to sprjecava ucesnika da u€estvuje u Promociji ili mu na drugi nacin
ometa ucesce. Zahtjevi podneseni faksom, telefonom ili e-poStom nece biti prihvaceni. Ne€itljivi, nepotpuni ili izmijenjeni
obrasci zahtjeva smatrat ¢e se nevazecim, kao i obrasci zahtjeva koji nisu popunjeni u skladu s ovim uvjetima i

odredbama.

11. Nakon Sto podnesete svoju online registraciju, vas zahtjev Ce biti potvrden. Nakon iskoriStavanja, aktivirat ¢emo vasu

garanciju i poslati vam potvrdu putem e-poSte, koja ¢e potvrditi vas period garancije i kontakt podatke.

POSTUPAK OTKUPA

12. Garantni list ¢e biti poslan na vasu e-mail adresu nakon registracije. Nakon uspjeSne
Nakon registracije, primit ¢ete email potvrde. Radi izbjegavanja sumnje, ako se ucesnik prethodno registrovao za
produZenje garancije prije ove Promocije, ova Promocija ¢e nadopuniti samo dodatne godine potrebne za dostizanje
maksimalnog limita od 5 godina. Molimo vas da sacekate 28 dana od datuma kada primimo vas zahtjev i svu pratecu
dokumentaciju da primimo va$ Garantni list. Ako niste primili Garanciju u roku od procijenjenih 28 dana, kontaktirajte

nas koristeci kontakt obrazac na web stranici.

spomenuto u klauzuli 7. NaZalost, zahtjevi podneseni izvan roka za podnoSenje zahtjeva nece biti prihvaceni.

PRIVATNOST I ZASTITA PODATAKA

13. Sve li¢ne podatke koje dostavite Panasonic ¢e koristiti iskljuivo u svrhu ove Promocije i u skladu sa zakonodavstvom o

zastiti podataka. Molimo pogledajte Panasonic-ove

Politika privatnosti za viSe informacija (https://www.panasanic eii/privacy html ili web stranicii Panasonic 11 vaSoj zemlji

- u slu€aju sukoba izmedu ove dvije politike privatnosti, prednost ima politika na web stranici panasonic.eu).


https://www.panasonic.eu/privacy.html

OPCI USLOVI

14. Organizator zadrZava pravo da provjeri ispunjavanje svih zahtjeva kako bi se zastitio od laznih, nevaZecih ili ponovljenih
zahtjeva. LazZni prijavni obrasci ili zahtjevi koji na drugi nacin ne ispunjavaju ove uslove i odredbe bit ¢e poniSteni, a

Organizator zadrzava pravo da diskvalifikuje u€esnika koji podnese takav zahtjev iz ove i drugih promotivnih aktivnosti.

15. Radi pracenja laznih zahtjeva, Organizator zadrZava pravo provjere vracenih proizvoda.
kod relevantnih prodavaca u vezi sa primljenim zahtjevima za produZenu garanciju. Organizator ¢e pratiti
svaku potencijalnu prevarnu aktivnost. Organizator e uskratiti izdavanje produzene garancije u slu¢aju sumnje

da je podnesen lazan ili prevaran zahtjev.

16. ProduZena garancija za Lumix koja se nudi u okviru ove promocije nije zamjenjiva, nije
prenosivo i ne postoji dostupna alternativa u gotovini, kreditu ili proizvodu.

17. Organizator zadrzava pravo izmjene ovih Uslova i odredbi (uklju€ujuéi Rasporede)
u bilo kojem trenutku i da izmijenite ili povucete ovu promociju u bilo kojem trenutku.

18. Ova promocija nije dostupna u kombinaciji s bilo kojom drugom ponudom ili promocijom.

19. Podno3Senjem zahtjeva za ovu Lumix produzenu garanciju, smatrat ¢e se da su podnosioci zahtjeva procitali i
prihvatio/la ove Uslove i odredbe.

20. Ukoliko jedna ili viSe odredbi ovih Uslova i odredbi promocije budu ili postanu u potpunosti ili djelimi¢no nevazece, to
nece uticati na vaZenje preostalih odredbi. U potpunosti ili djelimi¢no nevazeca odredba bi¢e zamijenjena vaze¢om

odredbom koja najbolje ispunjava ekonomsku svrhu nevazece odredbe.

Ovi uslovi i odredbe regulisani su njemackim pravom.



PRILOG L.

Spisak trgovaca koji u¢estvuju u programu

Albanija:

Panasonic online trgovina

Videomobile d.o.o. (https://www.videomobile.al)

Bosna i Hercegovina:

Foto ispis Zunic (https://fotozunic.com)

Bugarska:

Amperel (https://photosynthesis.bg/)

Dynaphos (https://dynaphos.com/)

Fomus d.o.o.

FotoSviat (https://fotosviat.bg/)

Ozon (https://photopavilion.bg/)

Ozon (https://www.ozone.bg/)

Fotosinteza www.photosythesis.bg

Hrvatska:

AVITEH Audio Video (https://www.aviteh.hr/)

Kodak Centar doo (https://www.anigota.hr/)

Estonija:

Imaju Pro Tallinn OU

NORDIC DIGITAL AS

Kosovo:

Profesionalno emitovanje (https://pro-broadcast.com)

Latvija:

OBA imaju - profesionalac

SIA Maserphoto

Litvanija:



UAB "ADDMORE"

UAB "Photoshop"

UAB "Oni imaju za Vilnius"
Crna Gora:

Profesionalno emitiranje LLC
Videomobil SHPK

Sjeverna Makedonija:

Panterfax (https://www.panterfax.mk)
Profesionalno emitiranje LLC

Videomobil SHPK

Rumunija:

F64 STUDIO SRL (https://www.f64.ro/)

Simus Trading (https://www.photosetup.ro)

Total Star Service SRL (https://www.fotohobby.ro/)
WEST BUY SRL (https://westbuy.ro/)

Srbija:

JOSIPOVIC doo (https://josipovic.rs)

Slovenija:

FOTO BESENICAR doo (https://besenicar.si/)



PRILOG II.
Lista kvalifikovanih proizvoda (uklju€uje i komplete i samostalne proizvode koji ispunjavaju uslove za Promociju):
DC-S5M2E
DC-S5M2CE
DC-S5M2KE
DC-S5M2NE
DC-S5M2R-KIT
DC-S5M2WE
DC-S5M2XE
DC-S5M2XCE
DC-S5M2XKE
DC-S5M2XNE
DC-S5M2XR-KIT
DC-S5M2XWE
DC-S1E-K
DC-STHE-K
DC-ST1KE-K
DC-STME-K
DC-S1RE-K
DC-STRME-K
DC-S5DNE-K
DC-S9E-K
DC-S9E-R
DC-S9E-G
DC-S9E-A
DC-S9E-W

DC-S9HE-K



DC-S9KE-K

DC-S9KE-R

DC-S9KE-G

DC-S9KE-A

DC-SONE-K

DC-SONE-R

DC-SONE-G

DC-SONE-A

DC-SONE-W

DC-STM2ESE

DC-STM2ESME

DC-STM2E

DC-STM2ME

DC-STRM2ME

DC-S1RM2E

S-E2470E

S-E70200E

S-R1635E

S-R2060E

S-R24105E

S-R70200E

S-R70300E

S-S18E

S-S24E

S-S35E

S-S50E

S-S85E



S-X50E

S-R1428E

S-R1428ME

S-E100E

S-R28200E

S-R26E

S-R1840E

S-E2460E



